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VZRDIER OG ETIK | SETTLEMENTETS RADGIVNING

Det overordnede formal med radgivningen er at arbejde for social inklusion og sikring af socialt udsatte
borgeres rettigheder samt adgang til professionel radgivning. Det kan vare en stor udfordring for udsatte
borgere at komme igennem til det offentlige system og iszer at blive klar over, hvor det er relevant at
henvende sig med de forskellige problemstillinger. Denne udfordring forsgger radgivningen at imgdekomme
og afhjaelpe ved at vaere et synligt, lettilgaengeligt og stabilt tilbud. Radgivningen er uvildig, og safremt
borgeren gnsker det, er det muligt at vaere anonym under hele radgivningsforlgbet. Radgivningen er aben
for henvendelser alle hverdage i dagtimerne, hvor koordinatorerne varetager visitation, sagsbehandling
samt radgivning af szerligt udsatte borgere.

RESPEKT

» Settlementets Radgivning arbejder ud fra den klare holdning, at alle skal mg@des med respekt — bade
borgere, radgivere og samarbejdspartnere. Respekt er en forudseetning for god radgivning og for et
godt samarbejde. Vi mgder de radsggende med respekt og ser dette som en forudsaetning for god
radgivning og for et godt samarbejde. Respekt betyder for os, at vi som radgivere mgder de
mennesker, der kommer til radgivning med vaerdighed, i gjenhgjde og fordomsfrit.

+ Radgivningen tager udgangspunkt i den enkeltes behov og prioriteringer samt den rads@gendes
egen formulering af sin problemstilling og anske om hjeelp.

*  Vilytter og forventningsafstemmer, sa problemstillingen bliver udfoldet i tilpas grad for at vi kan
radgive sa konkret og fyldestggrende som muligt.

+ Vianerkender, at det at made op til radgivning for mange er en stor overvindelse og et vigtigt skridt i
forhold til at tage ansvar for egen situation.

» Viyder hjelp til selvhjeelp, afstemt efter den enkeltes ressourcer, med det sigte at styrke personens
egne kompetencer.

» Visager altid, at lase problemstillingen i teet samarbejde med den radsegende og har fokus pa, at
denne opnar ny viden og dermed et overblik over handlemuligheder.

* Vignsker at bidrage til mestring og selvsteendighed - og skabe hab om at kunne opna forandring i sit
liv og lyst til at samarbejde med andre i denne proces.

» Vores radgivning handler ikke altid om at I@se problemet, men om at f& vished, afklaring og
forstaelse.

» Radgivningen er rummelig og mangfoldig, der er plads til forskellighed — bade blandt ansatte,
frivillige og rads@gende.

» Vier opmaerksomme pa vores egne begraensninger, sadan at vi henviser radsggende videre til
andre relevante tilbud, hvis de har behov for radgivning indenfor omrader, hvor vores faglige viden
og kompetencer ikke er tilstraekkelige.

FRIVILLIGHED OG UVILDIGHED

+ Settlementets Radgivning er baseret pa frivillighed — hvilket altid har vaeret en baerende veerdi for
hele Settlementets arbejde siden 1911.

+ Vitror pa, at det tilfgrer en seerlig dimension til indsatsen, at de fleste af radgiverne er frivillige, og pa
baggrund af deres personlige engagement bidrager med deres faglighed til gavn for udsatte borgere.

» Settlementets Radgivning er en uvildig radgivning for den enkelte borger, hvilket betyder, at vi er
uafhaengige af egne eller andres interesser.

* Vitror pa, at det bidrager positivt til udsatte borgeres motivation for at s@ge hjeelp, at Settlementets
Radgivning er uvildig, og at tilbuddet samtidig ikke er et palagt men er selvvalgt.

* Vimener, at det er vigtigt for stabiliteten og sammenhaengskraften af det frivillige tilbud, at der sker
en styring af den frivillige indsats, herunder at rammerne er tydelige, at der en tydelig
opgavefordeling, og at de frivilliges trivsel er i fokus.
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KVALITET

* Vi er medlem af RadgivningsDanmark, en forening for sociale, gratis radgivningstilbud, hvor man
Izbende arbejder med kvalitetsudvikling af eget radgivningstilbud. Settlementets radgivning blev
akkrediteret i februar 2018. Det betyder, at radgivningen lever op til en raekke faelles
kvalitetsstandarder for radgivningstilbud.

* Vi har fokus pa, at radgivningen er af hgj faglig kvalitet, sa de rddsegende far den bedst mulige
hjeelp.

» Vi har et hgijt fagligt niveau, hvilket vi bl.a. opfylder ved, at radgivningen varetages af radgivere -
bade ansatte og frivillige - med professionel baggrund inden for gkonomi, socialradgivning og jura.
Desuden prioriteres faglig sparring og udvikling hgit.

+ Settlementets Radgivning har en helhedsorienteret tilgang, hvor det tvaerfaglige samarbejde er et
baerende element. Derfor tilsigter vi, at to raddgivere med forskellig faglig baggrund deltager ved hver
radgivningssamtale med henblik pa, at den radsa@gende skal opleve én indgang til bred og
kompetent radgivning.

+ Deradsagende tilknyttes de samme to radgivere under hele sagsforlgbet og der tilbydes det antal
mgder, der er behov for ud fra en individuel vurdering. Der skal veere tid til sagen og tid til at na det
rigtige resultat.

» Der er en hgj andel af de frivillige radgivere, der har vaeret i radgivningen i mange ar, det sikrer
stabilitet og kontinuitet

* I nogle sager, efter en konkret vurdering, patager vi os at vaere partsrepraesentanter. Hensynet kan
enten veere til problemstillingens kompleksitet og/eller den rads@gendes begraensede evner og
ressourcer til selv at handtere sin sag.

Uvildig og uafhaengig

Settlementets radgivning er uvildig, hvilket betyder at vi udelukkende varetager den rads@gendes interesser.
Radgivningen er uafheengig af myndigheder, skonomiske og politiske interesser.

| Settlementet tror vi pa det enkelte menneske og de staerke faellesskaber.
| kraft af mere end 100 ars erfaring styrker vi socialt udsatte hver eneste dag. |
v vores Sociale Handelsgade i Saxogade, via vores beskaeftigelses — og
SETTLEMENTET VESTERBRO radgivningsarbejde, i vores mange klubber, Feriekolonien Lyngborgen
HVOR ALLE ER MED | FALLESSKABET og det aktive vaerested Gang i Gaden. Alle er med i faellesskabet.
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