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Leesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Socialtilsynet bedgmmer den generelle kvalitet af udvalgte dagtilbud, veeresteder og aktivitets- og samveerstilbud
omfattet af den kontrakt, som Kgbenhavns Kommune og Socialtiisyn Hovedstaden har indgaet.

Bedgmmelsen sker pa baggrund af opstillede kriterier og temaer for tilbud omfattet af tilsynet.

Kvaliteten af dette tilbud er derfor blevet vurderet ud fra fglgende temaer;

- Uddannelse og beskeeftigelse

- Selvsteendighed og relationer

- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og trivsel

- Organisation og ledelse

- Kompetencer

- Fysiske rammer

Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier.
Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i tilouddet.

Vurderingen af tilbuddets kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe.

Bedgmmelsen af kriteriernes opfyldelse er udtrykt i en score (talveerdi) ud fra falgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.
4. i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. i lav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Derudover ledsages bedgmmelsen af kriterierne af en tekst, hvor begrundelsen for scoren er angivet.
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Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn

Gang i Gaden (Settlementet)

Hovedadresse

Istedgade 114, 1650 Kgbenhavn V

Kontaktoplysninger

Hannah Emilie Jerome Ince (daglig leder)
hannah.ince @settlementet.dk
Telefon: 25104912

Tilbudsleder Eva Tetzlaff (Leder af Radgivningen og Gang i Gaden)
TIf: 50 59 90 51
E-mail: Eva.tetzlaff@settlementet.dk
CVR nr. 18210851
Virksomhedstype § 104/Abent tilbud uden forudgéende visitation
Pladser i alt 40 pladser
Malgrupper Borgere i alderen 18 — 100 ar

Overgreb, andet

Anden psykisk vanskelighed
Demens

Prostitution
Opmaerksomhedsforstyrrelse
Udadreagerende adfeerd
Stressbelastning
Tilknytningsforstyrrelse
Krigsveteran

Hjerneskade, erhvervet
Depression

Angst

Andet socialt problem
Alkoholmisbrug
Omsorgssvigt
Indadreagerende adfeerd
Flygtning

Seksuelt kreenkende adfeerd
Hjemlgshed

Stofmisbrug
Personlighedsforstyrrelse
Kriminalitet, ikke-personfarlig
Selvskadende adfeerd
Voldeligt overgreb

Forandret virkelighedsopfattelse

Beskrivelse af malgruppen:

Gang i Gadens malgruppe er socialt udsatte voksne med dansk og etnisk
minoritetsbaggrund. De fleste modtager offentlig forsgrgelse og har ofte komplekse
sociale og gkonomiske problemer. Mange har sundhedsproblematikker, fysisk og
psykisk sygdom, og de fleste har misbrugsproblematikker.

Deres relationer er ofte praeget af konflikter, og de keemper med ensomhed, skjulte

traumer og isolation og har brug for teet stette, nar problemerne bliver uoverskuelige.

Mange lever i hjemlgshed i kortere eller leengere perioder.

Ansatte i alt

5 (inklusive daglig leder og tilbudsleder)
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@vrige oplysninger om tilbuddet

Veerdigrundlag og
malsaetning

Gang | Gaden er et aktivt veerested, hvor ingen falder udenfor. Gang | Gaden er med
til at skabe meningsfulde feellesskaber, nye venskaber og veerdifulde netvaerk mellem
mennesker. Gang | Gaden er for mange en ny start i livet, et holdepunkt og et
andehul, hvor du bliver madt, set og hgrt som den du er og det, som du kan bidrage
med

Gang i Gaden forsgger sammen med brugeren, i det omfang de gnsker det at danne
et overblik over dennes livssituation samt de problemstillinger der matte veere. |
forleengelse heraf arbejdes der pa konkrete lgsninger pa problematikkerne samt en
stabilisering af brugerens livssituation. Gang i Gaden kan som Aktivitets - og
samveerstilbud ikke som sadan saette mal for borgerne. Det er et frivilligt tilbud, hvor vi
ikke laver registreringer pa den enkelte borger.

Via vores relationelle samtaler med borgerne stgtter og fglger vi op pa deres
individuelle mal.

Ofte hjeelper vi med etablering af kontakt til de relevante myndigheder, det kan f.eks
veere praktiserende eller specialleege, jobcenter, distriktspsykiatri osv.

Faglig metode og
tilgang

Faglige tilgange:

Anerkendende tilgang
Empowerment-tilgang
Miljgterapeutisk tilgang
Ressourceorienteret tilgang

Faglig metode:
Motiverende samtale (Ml)

Andet?

Gang | Gaden er en del af den overordnede organisation Settlementet.

Fakta om tilsynets gennemfgrelse

Tilsynet er gennemfgart:

13. juni 2023

Faktuel hgring:

Dato for endelig rapport:

Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter

CV pa teamleder og daglig leder
Medarbejderoversigt

Oversigt over sygefraveer og gennemstrgmning
Oversigt over vold/overgreb (ingen)
Oplysninger til Tilbudsportalen

Observation

Socialtilsynet var pa rundvisning, hvor der var mulighed for at observere og have
dialog med flere medarbejdere. Tilsynet havde ligeledes mulighed for at observere
samspil medarbejderne imellem samt mellem medarbejdere og psedagogisk
personale.

Interview og samtale

9.30-10 morgenkaffe og rundvisning
10-11 Dialog med leder/ledelse
11-12 Dialog med brugere
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12-12.30 Frokost

12.30-13.30 Dialog med medarbejdere
13.30-14.00 Pause

14.00-14.15 Kort tilbagemelding

Andet
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Konklusion fra tilsynsbesgget

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet:

Socialtilsynet har pa vegne af Kgbenhavns Kommune vaeret pa anmeldt tilsynsbesgg den 13. juni 2023 hos Gang i
Gaden (Settlementet).

Gang i Gaden er en del af den overordnede organisation Settlementet, og er et abent aktivitets- og samveerstilbud,
oprettet efter Servicelovens § 104 med 40 pladser — og uden foregaende visitation.

Socialtilsynet vurderer samlet set, at Gang i Gaden er et relevant tilbud til malgruppen, hvor man gnsker at tilbyde
meningsfulde feellesskaber til malgruppen af voksne borgere. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder efter sit
formal i det daglige arbejde.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder relevant med borgernes livssituation, bade i forhold til sociale relationer
og netveerk, uddannelses- og jobparathed. Borgerne tilbydes hjaelp indenfor tilbuddets ramme, og hvis ikke dette er
tilstreekkeligt sa samarbejdes med eksterne aktgrer safremt borgerne er interesseret i det.

Det er socialtilsynets vurdering, at den faglige indsats kombineret med tilbuddets vaerdier om ligeveerd og
anerkendelse medvirker til at skabe et trygt miljg, hvor borgerne trives. Tilbuddets medarbejdere og ledelse er
opmeerksomme pa, at borgernes trivsel kommer til udtryk pa forskellig vis, og er afhaengig af borgernes
udfordringer, som kan veere meget komplekse.

Borgerne inddrages i tilbuddet, og dette vurderes tillige at veere en vigtig arsag til bade trivsel og tryghed i tilbuddet.
Der ses generelt fa konflikter, hvilket tilskrives medarbejdernes faglige kompetencer og forholdeméade. Socialtilsynet
vurderer, at tilbuddets medarbejdere bgr tilfgres viden om magtanvendelser, ngdret og ngdvaerge og har derfor
opstillet et opmaerksomhedspunkt herfor.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en relevant organisering, som understgtter den faglige udvikling af tilbuddet
til gavn for borgerne. Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at drive tilbuddet. Socialtilsynet vurderer, at
tilbuddet med fordel kan sikre, at alle medarbejdere deltager i supervisionen, og har derfor formuleret en anbefaling
herfor.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer som udgangspunkt er egnede til malgruppen, men gar

opmeaerksom p4, at der kan vaere borgere, som kan profitere af tilbuddet, men ikke kan benytte det, idet borgeren
kan veere begreenset ved fysiske udfordringer. Derudover retter socialtilsynet en opmaerksomhed p4, at de fysiske
rammer ikke er ret store, hvilket kan give gget risiko for mistrivsel, hvis for mange borgere benytter tilbuddet pa
samme tid.

Seerlige forhold eller opmeerksomhedspunkter

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet med fordel kan szette mere fokus pa motion, som matcher malgruppens fysiske
kunnen.

Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddets ledelse sikrer undervisning eller lign. s medarbejdere og ledelse opnar den
forngdne viden om reglerne om magtanvendelser, ngdret og ngdveerge.

Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet sikrer, at alle medarbejderne deltager i supervisionen.
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Uddannelse og beskeaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Skole, uddannelse og beskaeftigelse er et vaesentligt aspekt
heri. Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er for de
enkelte borgere og under hensyn til borgernes behov og forudsaetninger stimulerer
borgernes udvikling og leering ned henblik pa at understgatte paratheden og
mulighederne for skole, uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne, herunder at
tilbuddet i forhold til bagrn og unge understgtter, at de far en god skolegang socialt og
fagligt.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at Gang i Gaden understatter borgernes adgang til beskaeftigelse med afseet i den
enkelte borgers behov. Der arbejdes med savel de sma skridt frem mod en parathed til skole eller praktik som med
de starre tiltag som at hjeelpe borgerne med at fa Socialt Frikort. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets samarbejde
med andre tilbud under Settlementet giver borgerne relevant adgang til yderligere statte og hjeelp til at komme i
uddannelse og beskeeftigelse.

Seerlige opmaerksomhedspunkter eller anbefalinger

Kriterium 1 Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang,

uddannelse og beskeeftigelse

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understatter borgernes beskaeftigelsessituationen med afsaet i den enkeltes
gnsker og dramme. Der er samarbejde med Det sociale frikort Vesterbro, og der er mange borgere, som har job
herigennem. Der er desuden flere eksempler pd, at borgere har faet tildelt fartidspension efter mange ar pa
kontanthjeelp. Det er isaer gennem samarbejdet med Radgivningen, at borgerne har faet tildelt dette. Dette
bekraeftes af borgerne. Flere borgere har desuden veeret i forlgb i virksomhedspraktikker.

Borgerne beskriver, at de oplever, at tilbuddet giver indhold og mening i hverdagen.

Kriteriet bedemmes med scoren 4

Score 4

Kriterium 2 Tilbuddet samarbejder med relevante eksterne aktarer med henblik pa at understatte,

at malene for borgernes skole, uddannelse og/eller beskaeftigelse opnas

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet samarbejder med borgerne og eksterne aktgrer i forhold til at understatte
borgernes gnsker og dramme for uddannelse og beskaeftigelse. Saerligt fremhaeves samarbejdet med
Radgivningen under Settlementet som vaerende givende for borgerne. Derudover samarbejdes bl.a. med Det
sociale Frikort Vesterbro og Kofoeds Skole. Derudover kan borgerne stgtte til samtaler med Jobcentret, hvis de har
behov herfor.

Kriteriet bedgmmes med scoren 5.

Score 5
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4 Selvsteendighed og relationer

/\B Et mal med den sociale indsats er at understgtte, at borgerne i sa hgj grad som muligt
o ./ indgar i sociale relationer og lever et selvstaendigt liv i overensstemmelse med egne
gnsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar
de sociale kompetencer, som deltagelse i aktiviteter og sociale relationer. Det er
vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod dette mal, og at det
afspejles i aktiviteter pa tilbuddet, i personalets adfeerd, i de metoder, der anvendes og
at det afspejles i tilbuddets dbenhed mod og involvering i og af det omkringliggende
lokal- og civilsamfund.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at Gang i Gaden gennem sociale aktiviteter understgtter borgerne i at fa et
meningsfuldt og veerdigt liv. Tilbuddets professionelle fokus pa borgernes sundhed og retssikkerhed er
grundleeggende stabiliserende og medvirkende til at gge borgerne livskvalitet og — mestring i forhold til ensomhed,
misbrug, kriminalitet mm.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet lever op til formalet og yder en indsats i forhold til at understgtte og udvikle
borgernes forskelligartede behov med hensyntagen til den enkeltes forméaen.

Seerlige opmeaerksomhedspunkter eller anbefalinger

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at borgerne tilbydes en tryg og forudsigelig ramme, som understgtter deres muligheder for
at indga i sociale relationer. Foruden en tryg og forudsigelig ramme medvirker tilbouddets veerdier om veaerdighed og
anerkendelse til, at borgernes selvveerd og selvtillid gges, og dermed dannes fundamentet for at udvikle
kompetencer og selvsteendighed.

Borgerne fremhaever det sociale feellesskab i tilbuddet som en vaesentlig faktor for deres livskvalitet. Socialtilsynet
observerer tillige, at borgerne interagerer med hinanden og med medarbejderne i de timer socialtilsynet er pa
besgg.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne har tilbud om hjeelp til mange forskellige ting, som kan understgtte deres
selvsteendighed og selvhjulpenhed. Det kan f.eks. veere geeldsradgivning og hjeelp til at fa styr pa gkonomien,
beskeeftigelsestilbud mv.

Kriteriet bedemmes med scoren 5

Score 5

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understatter og styrker borgerne i at etablere og opretholde netveerk og deltage i
sociale aktiviteter i det omgivende samfund. Flere borgere beretter, at store dele af deres netvaerk er centreret i og
omkring tilbuddet, hvor de gennem arene har knyttet venskaber i tilbuddet. Tilbuddet arrangerer ferieture til
Lynggéarden. Derudover har tilbuddet et lod jord i Ballerup, som de dyrker et par gange om ugen. Bade
medarbejdere og borgere forteeller om ture til forskellige aktiviteter i det omgivende samfund, som socialtilsynet
vurderer kan understgtte borgernes sociale kompetencer og bidrage til netvaerksdannelse.

Kriteriet bedgmmes med scoren 5

Score 5
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Malgruppe, metoder og resultater

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metode medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
pgnskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redeggre for
dets malsaetning, malgruppe(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan
redeggre for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opnaelse af de
mal, som i samarbejde med borgerne er sat for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynligggre, at deres indsats opnar en forventet og
positiv effekt.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at Gang i Gaden har en tydelig formalsbeskrivelse, som omsaettes i det daglige
arbejde med borgerne. Malgruppen er kendt af medarbejderne, og socialtilsynet vurderer, at motiverende samtaler
og anerkendende, relationelle samt ressourcebaseret tilgange er grundlaeaggende omdrejningspunkter i indsatsen.
Tilbuddet vil gerne arbejde mere med dokumentation, og er derfor i gang med at afprgve, hvordan man far skabt en
dokumentationspraksis, som giver mening for bade tilbud og borger. | den sammenhzeng anvendes bl.a. ogsa
brugertilfredshedsundersggelsen.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en bred samarbejdsflade i forhold til eksterne aktarer, som anvendes med
gje for savel radgivning og brobygning.

Seerlige opmeerksomhedspunkter eller anbefalinger

Kriterium 1 Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets

malgruppe og formal

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggare for malgruppen og demonstrere opmaerksomhed p4, at
social udsathed er en bred betegnelse, som rummer mange problematikker og udfordringer. Der er derudover
hjemlgseproblematikker. Feelles for alle borgerne i malgruppen er, at de har brug for relationer. Der ses dog ogsa
flere akutte behov som behov for mad, bad etc.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet anvender mange forskellige, relevante metoder, hvilket medarbejderne
bekreefter. Der tages udgangspunkt i den enkelte borgers behov, og medarbejderne tilpasser derfor metoderne til
den enkelte og hvor vedkommende er i processen.

Socialtilsynet er oplyst om, at tilbuddet bl.a. anvender fokusgrupper til at afdeekke borgernes behov og reflektere
over de metoder, som tilbuddet anvender.

Kriteriet bedgmmes med scoren 5

Score 5

Kriterium 2 Tilbuddet opnar positive resultater for borgerne i forhold til tilbuddets formal

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har arbejdet med brugerlogs i en periode, hvor der var fokus pa de individuelle
mal. Borgerne var dog ikke lige begejstrede for det, da det mindede dem om "kommunen”. | stedet er man gaet ind i
dialog med borgerne om, hvordan det er at veere i tilbuddet. Det betyder, at man nu arbejder med evalueringer
gennem anonyme spgrgeskemaer, som fglges op af en evaluering i feellesskab.

Derudover anvender man brugertilfredshedsundersggelsen (BTU) som en made at dokumentere resultaterne af de
aktiviteter.

Derudover er tilbuddet blevet mere systematisk i opggarelser, og man fgrer bl.a. statistik over forskellige forhold.
Kriteriet bedemmes med scoren 5

Score 5
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Sundhed og trivsel

Det er afggrende for kvaliteten, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale
sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i forhold til
borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere
i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det er endvidere
vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed, autonomi og integritet og herunder
sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrgrende
beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.

Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at forebygge
magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra eventuelle
magtanvendelser til lsbende laering og forbedring af indsatsen.

Desuden er det veesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er det
vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse af vold
og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmaessigt
ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at Gang i Gaden understgtter borgernes tryghed, trivsel og sundhed igennem savel
den peedagogiske tilgang som gennem samarbejdet med forskellige samarbejdspartnere. Medvirkende til at skabe
tryghed og trivsel er den hgje inddragelse af borgerne i forhold vedr. dem selv og hverdagen i tilbuddet. Borgerne
udtaler selv, at de oplever at blive mgdt med ligeveerd og anerkendelse, og at dette har stor betydning for deres
trivsel. Medarbejderne fremstar med relevant viden om forhold, der kan pavirke borgernes mentale og fysiske
sundhed. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet med fordel kan saette mere fokus pa motion, som matcher
malgruppens fysiske kunnen.

Socialtilsynet vurderer videre, at borgerne far statte fra tilbuddet til at benytte relevante sundhedsydelser samt
sociale tilbud/indsatser. Tilbuddet samarbejder blandt andet med hjemmevejledere, kontaktpersoner, visitatorer.
Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets psedagogiske indsats med fokus pa den anerkendende og relationelle
tilgang, og medarbejdernes fokus pd, og viden om, konflikthandtering forebygger magtanvendelser og vold.
Socialtilsynet vurderer, at der i tilbuddet savnes konkret viden om de regler, der omhandler ngdret og ngdveerge, og
har derfor opstillet et opmaerksomhedspunkt herfor.

Seerlige opmaerksomhedspunkter eller anbefalinger

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet med fordel kan szette mere fokus pa motion, som matcher malgruppens fysiske
kunnen.

Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddets ledelse sikrer undervisning eller lign. s& medarbejdere og ledelse opnar den
forngdne viden om reglerne om magtanvendelser, ngdret og ngdveerge.

Kriterium 1 Tilbuddet understgtter borgernes medinddragelse og indflydelse i tilbuddet

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilouddet har fokus pa at understgtte borgernes selv- og medbestemmelse gennem bade
den daglig dialog, formelle husmgder og brugertilfredshedsundersggelser (BTU). Eksempelvis har borgerne rettet
henvendelse til Socialudvalget i Kgbenhavns kommune vedr. tilbuddets fremtid. Brevet medfgarte, at repreesentanter
fra Kgbenhavns kommune kom og besggte tilbuddet, og der kom efterfglgende en fast bevilling til drift af tilbuddet.
Borgere, medarbejdere og ledelse oplyser samstemmigt, at der er husmgde en gang om maneden. Borgerne
oplever, at der bliver lyttet til forslag og "brok,” og de kommer med konkrete eksempler pa ting, som er blevet
arbejdet med efter at have veeret bragt op pa husmede. Det er medarbejderne, der star for referat og er ordstyrer,
og det er borgerne tilfredse med.

Kriteriet bedgmmes med scoren 5.

Score 5
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Kriterium 2 Borgerne oplever sig anerkendt og respekteret, og de trives i tilbuddet

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at borgerne oplever tryghed og trivsel i tilbuddet. Dette kan bl.a. tilskrives, at borgerne
mgdes med anerkendelse og respekt. Der er plads til den enkelte borger uanset, hvilke problematikker
vedkommende har. Det er borgernes oplevelse, at de rummer hinanden og respekterer hinandens behov for savel
feellesskab og samveer som at sidde for sig selv.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets sprogbrug ogsa medvirker til at skabe en god stemning. Dette bygger pa
observationer af samspillet mellem borgere og medarbejdere, hvor socialtilsynet bemeerker en anerkendende og
ligeveerdig tone.

Kriteriet bedgmmes med 5.

Score 5

Kriterium 3 Tilbuddet har i sin paedagogiske indsats fokus pa forhold, der har betydning for

borgernes fysiske og mentale sundhed

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale behov gennem forskellige tiltag. Der
anvendes eksempelvis frivillige medarbejdere til NADA og fysioterapi. Man er desuden i gang med at tiltreekke
frivillige medarbejdere til at kunne lave wellness-dage for borgerne.

Socialtilsynet er oplyst om, at borgerne tilbydes falgeskab, hvis de har behov. Borgerne bekraefter, at
medarbejderne gerne gar med dem til leegen eller andre aftaler.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fokus pa kost og motion er relevant i forhold til malgruppens behov. Borgerne
oplyser eksempelvis, at flere af dem har skavanker, som betyder, at motion ikke har hgjeste prioritering. Der har
tidligere veeret en ga-klub, men mange har ikke fysikken til denne aktivitet. Der serveres to maltider dagligt;
morgenmad og frokost. Borgere og medarbejdere oplyser samstemmig, at borgerne kan veere med til at lave mad.
Medarbejderne forteeller, at man sgger at introducere de grgnne tilvalg til kosten.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet betragter maltidet har savel fysisk sundhed som mental sundhed, idet mange
borgere gerne vil veere med til at lave maden og rydde op.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne med statte fra tilbuddet har adgang til relevante sundhedsydelser.

Kriteriet bedgmmes med scoren 4

Score 4

Kriterium 4 Tilbuddet forebygger og handterer magtanvendelser, ngdveergehandlinger og

utilsigtede haendelser samt dokumenterer og falger op pa sadanne episoder med
henblik p& lgbende leering og forbedring af indsatsen

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet igennem sin paedagogiske indsats medvirker til at forebygge konflikter og
voldsomme episoder i tilbuddet. Ifglge ledelse og medarbejdere haender det, at der er konflikter, og man drgfter
derfor lgbende, hvordan man handterer konflikter. Der savnes dog egentlig viden om ngdret og nadvaerge, og
medarbejderne giver udtryk for, at de mangler at blive kleedt pa til det. Socialtilsynet har derfor opstillet
opmeaerksomhedspunkt herfor.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne i hgj grad oplever et trygt tilbud, hvor der ikke er mange voldsomme episoder.
Flere borgere forteeller uafhaengig af hinanden, at de sjeeldent oplever, at politiet ma tilkaldes.

Kriteriet bedemmes med scoren 3

Score 3

Kriterium 5 Tilbuddets viden og peedagogiske indsatser understgtter, at der ikke forekommer

fysiske eller psykiske overgreb i tilbuddet

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets veerdigrundlag og paedagogiske indsats medvirker til at forebygge vold og
overgreb i tilbuddet. Ifglge medarbejdere og ledelse arbejdes der med risikobeskrivelser, og det er medarbejdernes
indtryk, at dette fokus intensiveres med den nye daglige leder (se nedenfor under "Organisation og ledelse”).
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet generelt er roligt, men bemaeerker samtidig, at der kan forekomme konflikter
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borgerne imellem. Der er sjeeldent tale om vold eller overgreb. Socialtilsynet vurderer, at medarbejdernes made at
Iytte til og respektere borgerne medvirker til at konflikter eskalerer.
Kriteriet bedgmmes med scoren 4

Score

4
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Organisation og ledelse

Det er en veesentlig forudseetning for kvaliteten i sociale tilbud, at der er en
organisering fra en kompetent og ansvarlig ledelse. En ledelse, der driver tilbuddet
fagligt og gkonomisk forsvarligt, og som bade saetter rammerne for tilbuddets
strategiske udvikling og varetager den daglige ledelse.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet er hensigtsmaessigt organiseret i forhold til at udleve tilbuddets formal
og understatte den borgerrettede indsats. Ledelsen vurderes at have relevant erfaring med malgruppen og de
faglige indsatser samtidig med, at der er relevant ledelseserfaring. Tilbuddet har en flad ledelsesstruktur med en
ledelse, som medvirker i praksis og som arbejder pa en inddragende og anerkendende made.

Socialtilsynet vurderer, at tilbudsledelsen har gje for at sikre tilbuddets udvikling ved bl.a. at udbrede kendskabet til
tilbuddet og dermed gge antallet af brugere i tilbuddet. Der er desuden fokus pa, hvordan man kan udvikle den
faglige praksis.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne har gode muligheder for at komme i kontakt med medarbejdere og ledelse,
ligesom der er en oplevelse af, at der er tilstreekkelige ressourcer i tilbuddet.

Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddet benytter sig af ekstern supervision. Socialtilsynet bemaerker i den
sammenhaeng, at det ikke er hele personalegruppen, der deltager i supervision. ldet personalegruppen er relativ
lille og at alle medarbejdere har borgerkontakt vurderer socialtilsynet, at det kan veere uhensigtsmeaessigt, at en
enkelt medarbejder ikke deltager i supervisionen, og derfor er der opstillet en anbefaling om, at den samlede
medarbejdergruppe modtager supervision.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets personalegennemstrgmning ligger i den hgje ende sammenlignet med andre
tilbud, men anerkender ledelsens redeggrelse for gennemstrgmningen.

Seerlige opmaerksomhedspunkter eller anbefalinger

Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet sikrer, at alle medarbejderne deltager i supervisionen.

Kriterium 1 Tilbuddets ledelse har relevante og faglige kompetencer i forhold til at lede tilbuddet

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ledelseskonstruktion understgtter en relevant drift med fokus pa savel ledelse
som arbejdet i praksis. Tilbuddet har to ledelsesfigurer, hvor den ene er overordnet leder og den anden er daglig
leder. Ledelsesrummet fremstar tydeligt defineret i forhold til opgaver. Daglig leder indgar i den borgerrettede
normering, mens den overordnede leder ikke gar, men deltager gerne i arbejdet med det formal at fa kendskab til
tilbuddets praksis.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen har anvendt forskellige strategier til at tiltraekke flere brugere til tilbuddet, og at
dette har veeret en succes, idet man nu har omkring 150 unikke brugere mod tidligere 50 unikke brugere.
Socialtilsynet vurderer, at ledelsen har et relevant fagligt fokus, og at ledelsen lytter til medarbejderne. Der er fokus
pa medarbejdernes mentale trivsel for at imgdega omsorgstraethed.

Kriteriet bedemmes med scoren 5

Score 5

Kriterium 2 Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision, og ledelsen sikrer opdateret viden

og uddannelse til medarbejderne i forhold til malgruppen og tilbuddets metoder

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddet benytter ekstern supervision hver 6. uge. Supervisor har indgaende kendskab
til feltet samt meget erfaring med krisehandtering. Daglig leder deltager i supervisionen med medarbejderne, mens
den overordnede leder har supervision med medarbejdere i Radgivningen. Der er ikke ledelsessupervision.
Socialtilsynet bemaerker, at det ikke er alle tilbuddets medarbejdere, som deltager i supervisionen. Socialtilsynet
anbefaler, at alle tilbuddets medarbejdere deltager i supervision, da socialtilsynet har erfaring for, at
medarbejdernes forskellige roller bidrager med forskellige perspektiver, som kan vaere med til at udvikle praksis.
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Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets videndeling understattes af en fast mgdestruktur, hvor der afseettes tid til faglig
sparring.
Kriteriet bedgmmes med scoren 4

Score 4

Kriterium 3 Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til personale i relation til

tilbuddets formal

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at borgerne generelt set har tilstraekkelig kontakt til medarbejdere i relation til tilbuddets
formal. Socialtilsynet heefter sig ved, at ledelsen prioriterer en minimumsnormering pa 3 medarbejdere, saledes at
der er mulighed for at lave en-til-en aktiviteter med borgere eller tage med en pa hospital. Daglig leder bruger en del
af sin tid i driften i det borgerrelaterede arbejde.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har relevant fokus pa at rekruttere frivillige til at sta for forskellige aktiviteter i
tilbuddet. Der er eksempelvis to fysioterapeutstuderende, som vil seette fokus pa krop og bevaegelse. Derudover
samarbejdes med eksterne aktgrer som f.eks. Radgivningen under Settlementet, som tilbyder forskellige former for
hjeelp.

Ifglge Tilbudsportalen er der 1,7 borgerrettede timer pr. plads pr. uge, og medarbejderne forteeller , at de har gje
for, om nogle borgere i en periode har brug for mere kontakt.

Kriteriet bedemmes med scoren 5

Score 5

Kriterium 4 Personalegennemstrgmningen og sygefravaeret pa tilbuddet er ikke pa hgjere niveau

end sammenlignelige arbejdspladser

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en hgj personalegennemstrgmning set i forhold til sammenlignelige
arbejdspladser. Leder har redegjort for omstaendighederne for den hgje personalegennemstrgmning, og oplyser, at
der pt. er en vakant stilling, som man forventer besat efter sommerferien.

Borgerne udtaler overfor socialtilsynet, at de ikke har oplevet udfordringer med personalegennemstrgmningen.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets sygefraveer er lavere end gennemsnittet set i forhold til sammenlignelige
arbejdspladser. Tilbuddet har et samlet sygefraveer pa 42 dage, hvilket svarer til 10,5 dage i gennemsnit pr.
medarbejder. Socialtilsynet er oplyst om, at en medarbejder star for 24 ud af 42 sygefravaersdage.

Kriteriet bedgmmes med scoren 3 grundet den hgje personalegennemstrgmning.

Score 3
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Kompetencer

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de rette
kompetencer, og det vil sige uddannelse, erfaring eller viden, der er ngdvendige i
forhold til tilbuddets malseaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender
samt borgernes aktuelle behov.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har et
strategisk fokus pa, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tiloud, at medarbejderne pa en etisk made
forholder sig til og handler i forhold til borgerne. Herunder at medarbejderne mgder
borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa
borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets medarbejdere har relevante faglige kompetencer, som de formar at
bringe i spil i den daglige praksis. Borgerne giver udtryk for, at medarbejderne er dygtige i relationen, hvor der
opleves respekt, anerkendelse og empati.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har gje for deres kerneopgave samtidig med, at der er opmaerksomhed pé& at
bygge bro til eksterne samarbejdspartnere til gavn for borgernes trivsel. Tilbuddets personalegruppe (herunder
ledelse) er tveerfagligt sammensat.

Seerlige opmaerksomhedspunkter eller anbefalinger

Kriterium 1 Tilbuddets medarbejdere besidder relevante og faglige kompetencer i forhold til

malgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne besidder relevante kompetencer, som matcher malgruppens behov
ligesom de har erfaring med tilbuddets metoder. Socialtilsynet er oplyst om, at der ikke for nuveerende er
sundhedsfaglige kompetencer i tilbuddet, og det er ikke ledelsens oplevelse, at det mangler i hverdagen. Men der
er opmaerksomhed p3, at borgerne kan have somatiske behov, som man gerne vil daekke pa f.eks. feriekoloni etc.
Ledelsen giver udtryk for, at det er vigtigt, at der er fokus p&, at man har de rette kompetencer, nar man er sa fa
medarbejdere.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne oplever medarbejderne som sgde og imgdekommende. Medarbejderne er ogsa
gode til at hjaelpe borgerne med at sgge hjeelp igennem Settlementet/Radgivningen.

Foruden de faste medarbejdere har tilbuddet tilknyttet en reekke frivillige medarbejdere, som varetager forskellige
funktioner i tilbuddet. Der er bl.a. fysioterapeutstuderende, som saetter fokus pa borgernes sundhed samt en IT-
ekspert som har veeret behjaelpelig med opsaetning af telefoner, MitID etc.

Kriteriet bedemmes med scoren 5

Score 5

Kriterium 2 Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har

relevante og faglige kompetencer

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at der foregar et anerkendende og veerdigt samspil mellem borgere og medarbejdere, som
medvirker til, at borgerne trives i tilbuddet. Borgere og medarbejdere har indgaende kendskab til hinanden, og
socialtilsynet observerer en hjertelig tone i tilbuddet, som kommer til udtryk gennem omsorg for hinanden, hvor man
hjeelper med de ting, man kan.
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Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere har opmaerksomhed péa den bredde, som malgruppen ogsa har,
hvor nogle borgere selv opsgger de sociale feellesskaber, mens der for andre er mere fokus pa at f& opfyldt basale
behov som mad, sgvn eller et bad.
Kriteriet bedgmmes med scoren 5

Score 5
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Fysiske rammer

De fysiske rammer udgar en central del af et tilbud, bade som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor veesentligt, at
tilbuddets omgivelser, udformning, indretning, faciliteter og stand er velegnede samt
hensigtsmaessige i forhold til tilbuddets malgruppe samt understgtter indsatsens
formal og indhold. Det er vigtigt, at de fysiske rammer inde og ude tilgodeser
borgernes behov, interesser og rettigheder blandt andet i forhold til at sikre
borgernes trivsel, ret til privatliv, udfoldelsesmuligheder og mulighed for at opretholde
sociale netveerk

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at Gang i Gaden med sin fysiske placering i Istedgade giver et godt udgangspunkt
for at have et samlingssted og for at tilbyde indsatser, der er relevante for malgruppen. Tilbuddets fysiske rammer
er ikke ret store, men lokalerne fremstar med hjemlighed og plads til socialt samveer og et samlingssted. Tilouddet
star overfor at skulle have lavet nyt kakken, hvilket man h&ber pa giver mere plads til at borgerne kan veere med i
kgkkenet i hgjere grad end nu.

Socialtilsynet bemaerker, at borgerne skal kunne beveaege sig pa trapper for at kunne benytte tilbuddet, idet der ikke
er elevator.

Seerlige opmeaerksomhedspunkter eller anbefalinger

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer understgtter borgernes trivsel og udvikling. Borgerne oplever, at de
fysiske rammer giver gode muligheder for at veere sammen, samtidig med at der ogsa er plads til at vaere for sig
selv, hvis man har behov for det.

Der er et samtalerum, som ggr det muligt at tale uforstyrret med en medarbejder.

Socialtilsynet bemaerker, at rammerne er sma set i forhold til malgruppen og ikke mindst den ggede tilgang af
brugere vurderes at kunne presse tilbuddet og gge risikoen for voldsomme episoder.

Kriteriet bedgmmes med scoren 4

Score 4

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer og faciliteter understgtter borgernes behov for feellesskab. Der er ogsa
nicher, hvor borgerne kan veere mere tilbagetrukket fra feellesskabet. Socialtilsynet vurderer dog, i lighed med
indikatoren ovenfor, at dette kan blive en udfordring hvis tilgangen af brugere fortsaetter.

Ledelsen oplyser, at man ser frem til at f forbedret kekkenfaciliteterne, som pt. bestar af et meget lille kekken. Der
er pa tidspunktet for tilsynsbesgget ikke en konkret plan for, hvordan man vil gribe ombygningen an.

Socialtilsynet bemaerker, at borgere med fysiske udfordringer ikke kan anvende tilbuddet, idet der ikke er elevator.
Kriteriet bedgmmes med scoren 4

Score 4
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